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1 Allgemeines

Im E-Learning System betreiben wir eine Druckerlésung welche es dem Benutzer ermoglicht
standortunabhéngig von samtlichen Clients auf dafir vorgesehene Drucker zu drucken.

2 Bedienfeld

HP Laserjet P4015n

Zahlenblock

OK Taste

Pfeil-nach-unten-Taste

Meni Taste

Korrektur Taste

HP Laserjet 600 m603

Zahlenblock

OK Taste
Pfeil-nach-unten-Taste
Home Taste

Korrektur Taste

HP Laserjet Enterprise M609

e ~

Anmeldung & Abmeldung

== Anwendungen

=== Startbildschirm

=== Home Taste

\- A
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3 Druckauftrag absenden (Client)

Beim Druckmeni missen Sie den ,NetPrintG4“ Drucker auswéhlen.

r@ Print
General
Select Printer
Brother Pocketlet 3Plus
== Microsoft Print to PDF
=g NetPrintG4
Status: Ready [DPrintto file Preferences
Location:
Comment Find Printer...
Page Range
@ Al Number of copies: |1 =
Selection Current Page
() Pages: 1-65535 Collate
1| 52 3
Enter either a single page number or a single 1| 2= 3}
page range. For example, 5-12

Nach dem Absenden des Druckauftrages erscheint ein Identifikationsfenster.

Together
ahead. RUAG

Wahlen Sie unter ,Login type“ die Option ,ID code” aus. Geben Sie anschliessend lhre AHV Nummer ohne

die Punkttrennung der einzelnen Blécke an. Klicken Sie auf ,OK".

SafeCom Print Authentication - 1D code

Enter SafeCom ID

Login type: |ID code v

ID code: ||

p

=

Ihr Druckauftrag wurde nun auf dem NetPrint Server abgesetzt.
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4 Druckauftrag abholen (Printer)

Begeben Sie sich zu einem NetPrint Drucker.

HP Laserjet P4015n

Sie finden die Anzeige des Druckers wie folgt vor.

Mend dricken zur Anm
eldung

Drucken Sie auf die Meni-Taste. Folgende
Anzeige erscheint.

MENIS

Benutzer-ID
ETIFF
=108, .. ¥

Klicken Sie auf OK um die Benutzer-ID
einzugeben. Geben Sie anschliessend lhre
Benutzererkennung ein (AHV Nummer ohne die
Punktetrennung). Driicken Sie anschliessend auf
die Pfeil-nach-unten-Taste um ein Enter Symbol zu
bekommen. Mit Ok senden Sie lhre
Benutzererkennung ab.

Benutzer-I0=
123&56?89@121E

Anschliessend werden alle Ihre offenen
Druckauftrage gedruckt. Sie werden nach 10
Sekunden Inaktivitatszeit automatisch vom System
ausgeloggt.

HP Laserjet 600 m603

Sie finden die Anzeige des Druckers wie folgt vor.

Dricken Sie auf die Home-Taste. Folgende Anzeige
erscheint.

Anmeldung
O SafeCom

) Lokales Gerat

Klicken Sie auf OK um die Benutzer-ID einzugeben.
Geben Sie anschliessend Ihre Benutzererkennung
ein (AHV Nummer ohne die Punktetrennung). Nach
jedem Zeichen muss die Ok Taste gedrickt werden.
Driicken Sie zweimal auf Ok, um lhre
Benutzererkennung abzusenden.

Anmeldung

Benutzercode
123456?E:E-Elljlu

Anschliessend werden alle lhre offenen
Druckauftrage gedruckt. Sie werden nach 10
Sekunden Inaktivitatszeit automatisch vom System
ausgeloggt.
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HP Laserjet Enterprise M609

Sie finden die Anzeige des Druckers wie folgt vor.

Print from Job Print from USB  HP JetAdvantage
Storage Drive

Wischen Sie mit dem Finger von rechts nach links bis ,Pull Print*
erscheint

@ Reset Signin

Pull Print

Drucken Sie auf ,Pull Print* um die Benutzer ID einzugeben. Stellen
Sie sicher, dass SafeCom ausgewahlt ist. Tippen Sie anschliessend in
das leere Feld und geben Sie lhre Benutzererkennung mittels
Displaytastatur ein (AHV Nummer ohne die Punktetrennung). Nach
der Eingabe dricken Sie die Taste mit dem Gutzeichen um lhre
Benutzererkennung zu senden.

D  SafeCom v Enter ID code and tap OK

Anschliessend werden alle Ihre offenen Druckauftrdge gedruckt. Sie
werden nach 10 Sekunden Inaktivitatszeit automatisch vom System
ausgeloggt.

Together
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5 Troubleshooting

5.1 Ich kann nicht drucken
1. Stellen Sie sicher, dass Sie auf einem E-Learning Client (EL-NB oder EL-WS) arbeiten.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie mit dem E-Learning Netz, Giber Netzwerkkabel oder Wireless
verbunden sind.
Bei der Wireless-Verbindung ist zu beachten, dass Sie sich mittels ,Connect to Internet*
(Verkntpfung auf Ihrem Desktop) authentifiziert haben mussen.

[=|ia][=]
Q‘ iD https://Ims.ras.admin.ch/vdesk/hangup.php3 L~@aReX ‘ ()} ¢ 89

Federal Department of Defence, Civil Protection and Sport

. armasuisse
L

LMS

Username
l |

Password

[ |

m

5.2 Fehlermeldung nach Eingabe der AHV Nummer

Nach der Eingabe der AHV Nummer erscheint folgende Meldung:

Netification

Test Page

fou are unknown to SafeCom.
Document was not printed.

Flease contact your administrator!

Hierfur gibt es diverse Ursachen:

- Falls Sie lhren Account weniger als 24 Stunden besitzen, ist dieser im NetPrint System noch nicht
verfugbar.
- Mdglicherweise besitzen Sie keinen LMS Account oder haben diesen falsch eingegeben.

Melden Sie auf dem Dienstweg dem E-Learning Support, dass Sie keinen NetPrint Drucker-Account
besitzen.

5.3 Bildschirmanzeige des Druckers ist nicht korrekt
1. Starten Sie den Drucker neu.

Falls dies nicht den gewiinschten Effekt hat, melden sie dies auf dem Dienstweg dem E-Learning Support.
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